
                                                              บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น    
 

ที่   อบ  0032.001.12/283                                          วันที่ 1 พฤศจิกายน 2564 
 

เรื่อง    รายงานผลการด าเนินงานข้อร้องเรียนประจ าเดือน ตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2564 
 

เรียน    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น 
 

 ตามท่ี ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้นได้ ด าเนินงานเรื่องร้องเรียนภายในโรงพยาบาล
ประจ าปีงบประมาณ 2565  โดยด าเนินการตามคู่มือการปฏิบัติงานข้อร้องเรียน และคู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบนั้น ทางศูนย์รับเรื่องร้องเรียนจึงขอสรุปรายงานประจ าเดือน ตุลาคม – 
ธันวาคม พ.ศ. 2564 ตามเอกสารแนบ 
 
 

                  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ 
 

 
                                                                                      
                                                                                        (นางศิริกัลย์   มะลัยทอง) 
                                                                              เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
                                                                        รักษาการในต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติงาน 
  
 

     ทราบ/อนุมัติ 
 
 

        (นายศุภฤกษ์        ศรีค า) 
      นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น 
 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

1.หน่วยงาน โรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น 

2.ระยะเวลา  ตุลาคม – ธันวาคม  2564  

3.ประเภทเรื่องร้องเรียน 

3.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

ล าดับที่ ช่องทางการติดต่อ จ านวน 
1 กล่องรับข้อร้องเรียน/แสดงความคิดเห็น 0 
2 โทรศัพท์ 0 
3 สายตรงผู้บริหาร 0 
4 เว็บไซต์ 0 
5 หนังสือราชการ 0 

3.2 ประเภทเรื่องร้องเรียนการมารับบริการ 

ล าดับที่ เรื่องท่ีร้องเรียน จ านวน 
1 ระบบบริการ 0 
2 พฤติกรรมบริการ 0 
3 การให้บริการทางการแพทย์ ม.41 0 
4 สิ่งแวดล้อม/อาคารสถานที่ 0 
5 อ่ืนๆ 0 

3.3 ประเภทเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับที่ เรื่องท่ีร้องเรียน จ านวน 
1 ราคากลาง 0 
2 คุณลักษณเฉพาะ 0 
3 การประกวดผู้ชนะ 0 
4 การเงิน 0 
5 การตรวจรับพัสดุ 0 

 

4.สรุปจ านวนเรื่องร้องเรียน 

 ไม่พบเรื่องร้องเรียนทั้งการปฏิบัติงาน พฤติกรรมบริการและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 



5.ปัญหาและอุปสรรค 

 ไม่พบเรื่องร้องเรียนทั้งการปฏิบัติงาน พฤติกรรมบริการและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6.แนวทางการปรับปรุง 

 ไม่พบเรื่องร้องเรียนทั้งการปฏิบัติงาน พฤติกรรมบริการและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

                                                                                   
 

    ผู้สรุปรายงาน 
                                                                                         (นางศิริกัลย์   มะลัยทอง) 
                                                                               เจ้าพนักงานการเงินและบัญชีช านาญงาน 
                                                                         รักษาการในต าแหน่งนักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติงาน 
 ความคิดเห็นผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................ ........................................................................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. ....................................................... 

    
 
 

                  (นายศุภฤกษ์        ศรีค า) 
     นายแพทย์ช านาญการพิเศษ 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลกุดข้าวปุ้น 
 

 

 

 


